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ファック
ス

参加者氏名 職種

幡多会場 2024年３月９日（土）１８：００～２０：００

四万十市社会福祉センター「研修室Ⅱ」（申込先着24名）

「アピアさつき」の指定駐車場をお使いください。

四万十市右山五月町8番3号 電話0880-35-3011

高知会場 2024年３月10日（日）１４:００～１６：００

高知共済会館3F「桜」（申込先着80名）

駐車場には限りがあります。お近くの有料駐車場をお使いください。

高知市本町5丁目3-20 電話088-823-3211

講師：長澤 さおり さん（ホスピタリティ＆マナー・ラボ 代表）

会員・会員医療機関（関連施設等含む）職員 無料 未入会の方は入会手続きの上、

お申込ください。幡多会場に1医療機関4名以上でご参加希望の方は、事前にご相談くだ

さい。

会場参加者用申込書 高知保険医協会行き Fax 088-832-5229

セミナーではホスピタリティの定義、ホスピタリティをどのように具体的に行動化する
かなど、今回は基本的な接遇の礎となるポイント、挨拶・振る舞い・声掛けなどを場面設
定を行い実践的に行動化し、視覚化しながら学んでいただきます。
ホスピタリティは「おもてなし」の枠のみにとどまりません。患者様のみならず同僚ス

タッフ間にも発揮されてこそ、チームとしてのクリニックの信頼度・質の向上につながる
のです。医療スタッフとして輝く「人財」を共に目指しましょう。

〈長澤さおりさんの略歴〉
1993年ANA全日空入社、チーフパーサーとして総括マネジメント業務などを行う。実

機インフライトインストラクターとして新人CAの指導・育成を担当。皇室フライトなども
乗務。2002年全日空退社、2016年ホスピタリティ＆マナー・ラボ起業。岡山県在住。

下の「会場参加者用申込書」でお申し込みください。お申込〆切 ３月３日（月）

お問い合わせ 高知保険医協会 ☎088－832-5231

高知保険医協会接遇応対マナー研修

あなたもホスピタリティの体現者になる
～接遇者としての礎を築きましょう～
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